
How to Find Help When Applying
for an Immigration Benefit…

I’m applying for an immigration benefit, where can 
I find help? 

U.S. Citizenship and Immigration Services provides free 
resources to help guide you through the application 
process. You can visit www.uscis.gov to download free 
forms, read instructions, get case status updates, or 
schedule in-person Infopass appointments to have your 
questions answered. 

Who can assist me with the application process? 

Only an authorized immigration service provider is 
qualified to help you beyond basic preparation or 
translation. These individuals or groups are:

• A representative accredited by the Board of Immigration 
Appeals working for a recognized organization, and 

• An attorney who is in good standing. 

How do I find authorized immigration service 
providers online?

• Visit the Department of Justice Board of Immigration 
Appeals website at http://www.justice.gov/eoir/
biainfo.htm to search for a:

º List of accredited representatives and recognized 
organizations.

º List of attorneys by state who provide immigration 
services either for free or for little cost.

• Visit the Executive Office for Immigration Review (EOIR) 
at http://www.justice.gov/eoir/discipline.htm for a 
list of individuals who have been expelled or suspended 
from practicing law before USCIS. 

Immigration scams and consumer fraud are illegal. In 
some states, there are fines and other penalties for 
anyone not authorized to provide immigration assistance, 
even with good intentions. 

For more information on how to avoid and report 
immigration scams, please go to our website at  
www.uscis.gov/avoidscams.
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Cómo Encontrar Ayuda al Solicitar 
Beneficios de Inmigración

Estoy presentando una solicitud para un beneficio 
de inmigración. ¿Dónde puedo encontrar ayuda? 

El Servicio de Ciudadanía e Inmigración de Estados Unidos 
(USCIS, por sus siglas en inglés), ofrece recursos gratuitos 
para ayudarle  en el proceso de solicitud, que a menudo 
es complejo. Usted puede visitar www.uscis.gov para 
descargar formularios gratuitos, leer instrucciones, obtener 
actualizaciones sobre el estatus de casos, y programar 
citas por InfoPass para acudir personalmente.   

¿Quién puede ayudarme? 

Sólo un proveedor autorizado de servicios de inmigración 
está cualificado para ayudarle más allá de la preparación 
o traducción básica.  Estos individuos o grupos son:

• representantes acreditados ante la Junta de 
Apelaciones de Inmigración que trabajen para 
organizaciones reconocidas

• abogados con licencias vigentes. 

¿Cómo puedo encontrar proveedores autorizados 
de servicios de inmigración a través del Internet?

• Visite el sitio web de la Junta de Apelaciones de 
Inmigración del Departamento de Justicia en http://
www.justice.gov/eoir/biainfo.htm para buscar:

º la lista de representantes acreditados y 
organizaciones reconocidas.

º las listas por estado de los abogados que 
proporcionan servicios de inmigración, ya sea  
en forma gratuita o a bajo costo.

• Visite la Oficina Ejecutiva para la Revisión de Casos  
de Inmigración (EOIR, por sus siglas en inglés) en 
http://www.justice.gov/eoir/discipline.htm para 
obtener la  lista de individuos que han sido expulsados 
o sancionados y no pueden ejercer como abogados 
ante USCIS. 

Las estafas de inmigración y el fraude al consumidor 
son ilegales. En algunos estados hay multas y otras 
sanciones para cualquiera persona que no esté 
autorizada a proveer asistencia de inmigración, aún 
aquellas que lo hagan con las mejores intenciones. 

Para obtener mayor información sobre cómo evitar 
y reportar estafas de inmigración, por favor visite 
nuestro sitio web en www.uscis.gov/espanol/
eviteestafas.
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